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Objetivo de la Reunién: Constituir la asociacién de usuarios de Comfaoriente EPS-S, donde se definen sus
integrantes y se asignan responsabilidades a cada uno de ellos.

Orden del dia:

Registro de asistencia

Presentacion y Aprobacion de la Orden del dia.
Presentacion de los asistentes.

Postulacion de presidente y secretario.

Eleccién de presidente de la asociacidn y secretario.
Presentacion de COMFAORIENTE EPS-S
Importancia de la Asociacidn de Usuarios
Compromisos de la asociacion y de la EPS.

. Eleccién y conformacién de la Asociacion de Usuarios.
10.Proposiciones y varios.

11.Fin de la Reuni6n

NN =

Desarrollo
1. Se registra la asistencia de los participantes, la cual hace parte integral de la presente acta.

2. Se hace lectura del orden del dia y se pone en consideracién para su aprobacion
Se registran las observaciones que consideren los afiliados, de lo contrario se da por aprobado:

Las asislentes 1‘?n1eban el oiden Aol diz.

3. Se hace presentacion de todos los afiliados a Comfaoriente EPS-S, que decidieron participar en la
conformacion y ejecucion de la asociacion de usuarios.

4. Se lleva a cabo la postulacion por parte de los afiliados a los cargos de presidente y secretario, para la
conformacidn de la asociacién de usuarios.

5. Eleccion de presidente y secretario, de la asociacién de usuarios.
Una vez se postularon los interesados y se realiza la respectiva votacion, es elegido por mayoria de votos como
presidente a, quien a partir de la fecha toma posesion del cargo:

NOMBRES Y APELLIDOS DOCUMENTO
Helna Rnad CJ—.nap 33131239

De igual forma Una vez se postularon los interesados y se realiza la respectiva votacién, es elegido(a) por
mayoria de votos como secretario(a) a, quien a partir de la fecha toma posesién del cargo:

. NOMBRES Y APELLIDOS DOCUMENTO
L2abeth  Phelld [0ABEBF564
()
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6. Se realiza la presentacion de Comfaoriente EPS-S, explicando su razén de ser, 0bjelivos, "’-’"":'"':'r"“l"
olrece y la importancia que tendrd la asociacién de usuarios dentro del mejoramiento continug que Busea s
EPS.

7. De igual forma se expone la importancia de la creacién de la asociacion de usuarios y 1a proyeccion que |3
misma tiene en la localidad, enfatizando sobre sus funciones y la responsabilidad en beneficio de los afliados

8. Se dan a conocer los compromisos que se adquieren al conformar la asociacion de usuarios, tanto por parle
de los afiliados que hacen parte de la misma, como por parte de Comfaoriente EPS-S.

POR PARTE DE LOS USUARIOS A:

a) Velar por la calidad de la prestacién de los servicios de salud y la defensa de los usuarios.

b) Mantener permanente contacto con la oficina de atencién al afiliado de COMFAORIENTE EPS-S: con el
fin de obtener informacién sobre el Plan de Beneficios, deberes y derechos de los afiiados, red
prestadora de servicios de salud, entre otros.

¢) Promover la divulgacién de diferente informacién generada por parie de Comfaoriente EPS-S.

d) Participar activamente de las diferentes capacitaciones realizadas por Comfaoriente EPS-S.

e) Las personas que deseen hacer parte de la asociacién de usuarios de Comfaoriente EPS-S, no tendran
jerarquia entre ellos y realizaran su ejercicio de participacion en forma gratuita y a favor de |a
comunidad.

f) Participar activamente en las reuniones mensuales de la asociacién de usuarios de COMFAORIENTE
EPS-S.

POR PARTE DE COMFAORIENTE EPS-S

a) Convocar las reuniones mensuales de la asociacién de usuarios.

b) Suministrar a la asociacion de usuarios, la informacion necesaria para comprension del ejercicio de
participacién, en la vigilancia de la prestaclén de los servicios de salud.

c) Disponer de una oficina de atencion al afiliado que actie como facilitadora y canal de informacion con
los usuarios.

d) Establecer un mecanismo de facil acceso para la inscripcién permanente de usuarios afiliades que
deseen hacer parte de la asociacién.

e) Mantener informacién actualizada sobre los tipos de servicios que prestan, horarios de atencion,
procedimientos para acceder a los servicios entre otros.

f) Atender con oportunidad todas las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones, que
presenten los usuarios de forma verbal y por escrito.

9. Eleccion y conformacion de la Asociacion de Usuarios. \.)
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Se registran los datos de las personas Inscritas para hacer parte de la asoclacién de usuarios, el cargo al que
se postularon y los votos que obtuvo cada uno de ellos.

:gz’fﬁgg; ?D%%‘:'r':f:’fggggs DIRECCION | TELEFONO CARGO N° VOTOS
Hewa chogt | 3331239 . Poenke _[2148622452] P esidente Ho
Ehzabeth Dbelld_10986 3544 [P Poente  21UDMAUQA| Secvexivia 20
A ey [31431)2 YasAalend3128553858 \Jeaxca 12
dade Nunet 23903546 [P magdYe[32uA1MB2] \)pcal g

3B 053) U [31vuidé32s | Vocal o8
Ttelal Lotas qQ0

Una vez realizada la votacion y el conteo de la misma, se da a conocer que la asociacién de usuarios de
Comfaoriente EPS-S quedo integrada de la siguiente manera:

10. Se procede a registrar proposiciones y varios en el caso de exista alguna

RS Y | O O o | DIRECCION | TELEFONO |  CARGO | correo
doma Chaah ! 2391229 R Puende [R1UPL3ELs|  Presidente[Henatonnquutp@gmal wn
E 109048344 B Rmvle 3LuPLULR| Seretala anvxremm» nayl-Gom
odolen Yere2 | 3143118 Nagdalen =) 8553238 \3nca) opereele)
Hedys Wyne S 35uB3M32 | Upcal sm)n ohhy Y/
& 32H053) Pbnaziuyuwidns | ol wr‘ocjz naule

11. Se da por terminada la reunion y se levanta la presente acta, que evidencia la conformacién oficial de la
asociacién de usuarios

a6 Roan Ohegp

Presidente

Se anexa registro de asistencia

- Szahelth Hlello

sORIA CONTRNOI ADA**

Secretario(a)

()
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